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DIRECTRICES.

He leido con atencion las instrucciones contenidas en este manual antes de ensamblar e
instalar el Cajero automatico. Esto prolongara la vida 1til del producto y de la voluntad le

permitira beneficiarse plenamente de todas sus caracteristicas.
Conservo este manual para futuras consultas.

PHOTONIC se reserva el derecho a actualizar las caracteristicas de sus productos en

cualquier momento a fin de incorporar los avances tecnologicos.

PHOTONIC se reserva el derecho de modificar la informacion contenida en este manual

sin previo aviso.

PHOTONIC no ofrece ninguna garantia en relacion con la informacion contenida en este

manual.

PHOTONIC no se hace responsable por cualquier error que este manual puede contener o

por cualquier problema causado por su utilizacion.

La informacion contenida en este manual es propiedad exclusiva de PHOTONIC vy es

protegido por las leyes de derechos de autor.

Este manual no puede ser copiado, fotocopiado o traducido en su totalidad o en parte, en

cualquier tipo de medio, sin el permiso escrito de PHOTONIC.



000500640
Resaltado
En que momento se notificaran o enviaran los documentos actualizados de ser el caso?

000500640
Resaltado
La universidad tiene lineamientos en los cuales todos los ajustes tecnológicos a sistemas de la universidad deben ser aprobados por el CTIC, por lo cual se debe notificar al área antes de realizar cualquier ajuste.

000500640
Resaltado
Se deben analizar estos dos puntos a nivel jurídico puesto que la idea de los manuales es tener la guía de manipulación de las maquinas necesaria para cualquier soporte que se deba dar o manipulación de la maquina por parte del equipo de recaudos del parqueadero y del CTIC.
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INSTALACION.

Antes de instalar el cajero, se debe comprobar los siguientes puntos:

1. EL LUGAR ELEGIDO, este debe ser adecuado para la instalacion del
dispensador de acceso, se recomienda que sea en un entorno cubierto.

2. La fuente de energia debe estar cerca del lugar de instalacion .UPS regulado

3. El piso debe estar en condiciones adecuadas para colocar pernos, minimo de Scm

de hormigon FCK 15.Piso completamente nivelado.
ANCLAIJE DEL MUEBLE
Antes de instalar el cajero automatico, se debe comprobar los siguientes puntos:

4. EL LUGAR ELEGIDO, este debe ser adecuado para la instalacion del
controlador de acceso, puede estar en un entorno cubierto o descubierto.

5. El equipo debe de instalarse minimo a 60 cm de la pared por todos los lados para
poder acceder a realizarle el correcto mantenimiento , Tapa trasera ,laterales y
delantera.

6. Elequipo es de interior y no debe ser expuesto a sol o agua.

7. Se debe tener una fuente de alimentacidon o un “enchufe” cerca del sitio.
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PERFORACION DEL PISO.

Para la perforacion del piso se recomienda:

. 5
Perforar el piso con taladro percutor y una broca de 16mm o - con una

profundidad minima de 10 cm o 3 pulgadas.

e Perforar tres (4) agujeros internos.

e Para un mejor agarre usar varilla roscada de 15 cm o 5 pulgadas

e Rellenar con resina epoxica Sikadur para garantizar una buena fijacion del
equipo (espere minimo seis (6) horas para ajustar el mueble).

e Es importante ajustar todos los tornillos con traba rosca fuerza media ya que en
el transporte se han podido aflojar , También realizar en cada mantenimiento de
cada cajero automatico.

e C(Colocar una guasa y arandela al atornillar la tuerca.

e Por ultimo, instale el mueble, verifique que quede bien anclado y que no tenga

desnivel.

INSTALACION ELECTRICA.

ALIMENTACION ELECTRICA

Los equipos funcionan a 110 VAC y la alimentacion debe ser regulada. La tierra debe ser

aterrizada a un perno de anclaje para garantizar su proteccion.



000500640
Resaltado
Son 3 o 4 agujeros?
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1- Conecte la alimentacion a la clavija que sale de la multitoma , encienda el interruptor
que esta al lado derecho de la misma.
Se recuerda que la instalacion de estos equipos se debe de realizar con 110 VAC
regulada y puntos de red certificados, Switch administrable de alto trafico para su
mayor rendimiento , En almacenamiento el servidor debe ser de almacenamiento
variable para su crecimiento progresivo se recomienda encloster de alta
disponibilidad y una granja de servidores ,el cliente debe de garantizar el crecimiento
tanto de infraestructura fisica como logica si Photonic no suministra redes ,switches
,servidores y data centers certificados.
Se le debe realizar mantenimiento mensual como minimo verificacion de rendimiento
y backup , revision medicion de voltajes , Rendimiento de la red , Backup de
servidores ,limpieza y mantenimiento especializado.
El equipo no debe de permanecer abierto expuesto al sol y al agua ya que puede
ocasionar dafio electronico en sus componentes.
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Medios de Pago opcionales: QR, Datafono, Aplicacion de pago.
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* MEDIDAS EM CENTIMETROS

Dimensiones Cajero automatico.
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e COMPONENTES DEL CAJERO.

EVOHOPPER DISPENSADOR DE MONEDAS:

Caracteristicas:

Tablero facilmente accesible desde el exterior y extraible para facilitar el mantenimiento.
Motor DC, accionado por un actuador electrénico, que reduce la friccion y el ruido.
Equipado con un agitador incorporado para evitar atascos de monedas, asi como con
electronica antiatasco adicional

La version estandar se puede transformar facilmente en la version contigua simplemente
quitando la tapa, que estd fijada con dos tornillos, y moviendo el conector a la nueva
posicion.

Totalmente compatible con tolvas Universal Evolution

Interfaces: estandar, paralelo o serie ccTalk. Este ultimo garantiza una excelente gestion de
seguridad y diagnéstico.

Materiales de alta calidad para operaciones prolongadas y sin problemas.
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Comestero RM5 HD:

Especificaciones técnicas

Dimensiones (largo x alto x ancho): 99x102x55,5mm

Peso: 200 gramos

Fuente de alimentacion: 12 24 (+-10) Vce

Consumo actual: En espera: méx. 70 mA Durante la aceptacion: max. 400 mA
Velocidad de aceptacion (sin clasificador): Hasta 6 monedas por segundo

Recomendaciones :

e Realizar la verificacion con precaucion al removerlo y volverlo a colocar tiene unas
pestaias que entran a presion segun capacitacion.

e Remover con cuidado el cable de conexion para resolver el tema de las monedas
atascadas por tamafio , pegante o mala manipulacion del elemento.
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Impresora de factura POS.
Recomendaciones de impresora:

e Recargar el papel, realizar el cierre adecuado y colocar siempre la boquilla
adecuadamente alineada con el herraje de acero inoxidable.

e En cada apertura del cajero se debe verificar que todo quede correctamente
asegurado.

Pantalla Touch 21 pulgadas.

Monitor Elo Touch 21 LCD 2202L Touch Pro PCAP (Global) - E351600, PCAP (Touch
Pro® capacitiva proyectada) - 10 Tactil, 21.5" diagonal, matriz activa TFT LCD (LED),
Radio de apariencia 16:9, Pantalla tactil sellada a bisel, Pantalla tactil sellada a LCD,
MTBEF - Tiempo medio entre fallos (medida de confiabilidad de un dispositivo o sistema),
Opciones de montaje Interfaz de montaje VESA de 4 agujeros y 100 mm en la parte
posterior de la unidad. La pantalla debe ser manipulada correctamente sin golpes presiones
adicionales no puestas por el cajero, las fallas generadas como lineas por falla eléctrica o
mala manipulacion no procede garantia.
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NVR o DVR ; este elemento es Adicional al cajero y opcional.

Grabador de video digital *1
Penta-hibrido de 8 canales ‘
Entrada
Salida VGA alimentaciéon
Entrada audic para video 12 woc

Salida audio Puerto
Red RJ4S5
8 puertos.
para camaras Puarboll IO 2 puertos
para salida USE

analogas
S de video

Este elemento se debe cotizar por separado al igual que la administracion de video
almacenamiento Etc (consulte su asesor comercial de photonic).

Ducto devolucidn de
monedas

Los ductos de devolucion de monedas deben estar perfectamente alineados y ajustados para
evitar que las monedas se desvien y queden atrapadas dentro del cajero.

11
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Cables de conexidn ala
pantalla

Herraje ae

pantalla

La pantalla del cajero automatico debe estar firmemente asegurada, con todos los tornillos
bien apretados en el herraje trasero. Ademas, el conector USB del tactil debe estar
correctamente conectado al computador para garantizar su funcionamiento. De igual
manera, el cable HDMI debe estar correctamente conectado para asegurar la transmision de
imagen.

La camara del billetero debe estar firmemente sujeta al herraje y correctamente enfocada
para garantizar una Optima captura de video, facilitando la identificacion en caso de
reclamaciones.

12
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La camara superior esta disefiada para enfocar a la persona mientras realiza una transaccion
en el cajero automatico. Debe estar correctamente alineada para garantizar una
identificacion clara, facilitando la verificacion en caso de reclamaciones.

13
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Hoppers

Conexiones de hoppers

Hoppers de devolucion de monedas , para garantizar un correcto funcionamiento en la
devolucion de monedas, los hoppers deben estar encendidos y libres de errores. Es
importante prestar especial atencion a los cables de conexion. Ademas, al retirar los
hoppers, se debe asegurar que queden correctamente anclados y bien posicionados en los
pines de conexion para garantizar su 6ptimo desempeio.

Multitoma de
conexiones

La multitoma es el punto de conexion para todos los equipos electronicos del cajero
automatico. Es fundamental verificar que cada dispositivo esté correctamente enchufado
para garantizar su correcto funcionamiento.

14
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Impresora

La impresora debe estar perfectamente alineada para garantizar una correcta salida de las
impresiones. Si el LED esta en verde, indica que funciona sin problemas. Si el LED esta en
naranja, puede significar que el papel esta atascado o se ha agotado. Es importante realizar
mantenimiento perioddico, limpiando los rodillos y soplando aire para asegurar su Optimo
funcionamiento.

Tarjeta CCTALCK

omputador

El computador debe estar encendido para garantizar el correcto funcionamiento del cajero.
Ademas, es fundamental que todos los puertos USB estén correctamente conectados para
asegurar el optimo desempeiio de los dispositivos asociados.

La tarjeta CCTALK es la encargada de enviar los comandos a los hoppers para la
devolucion de monedas y al aceptador de monedas para su correcto funcionamiento. Es
importante limpiarla periddicamente para eliminar el polvo y verificar que su conexion sea
estable.

15
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Billetero

El billete debe estar encendido y con el LED en color verde para indicar su correcto
funcionamiento. Para garantizar su 6ptimo desempefio, se deben seguir estas
recomendaciones:

1. Mantenimiento periddico: Limpiar las partes electronicas y los mecanismos
encargados de aceptar y devolver los billetes.

2. Verificacion de sensores: Asegurar que los sensores Opticos y mecanicos estén
libres de suciedad o residuos que puedan afectar la validacion de los billetes.

3. Revision de conexion: Comprobar que los cables de alimentacion y comunicacion
estén bien conectados y sin dafos.

4. Evitar billetes deteriorados: No introducir billetes rotos, himedos o doblados
excesivamente, ya que pueden causar atascos.

5. Actualizar firmware: Si el billetero lo permite, mantener actualizado su software
para mejorar la validacion y seguridad.

6. Comprobacion de atascos: Revisar periodicamente que no haya billetes atascados
en el mecanismo de aceptacion o devolucion.

16




ansat et procuc PHOTONC

7. Ubicacion adecuada: Asegurar que el billetero esté bien fijado y alineado en su
soporte para evitar problemas en la entrada y salida de billetes.

Siguiendo estas recomendaciones, se optimiza el funcionamiento del billetero MEI y se
minimizan posibles fallos.

El lector debe estar correctamente conectado al computador y encendido para su correcto
funcionamiento. Ademas, es importante realizar una limpieza perioddica y verificar que su
lente no esté rayado, ya que cualquier suciedad o dafio puede afectar la lectura.

17




ansat et procuc PHOTONC

GARANTIA, REPARACIONES

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR GARANTIA.

e Toda garantia se revisara por el personal técnico de PHOTONIC.

e Es indispensable que el cliente sin excepcion, presente su factura original cuando
solicite la garantia de un producto o componente comercializado por PHOTONIC.

e Al solicitar la garantia es importante que el cliente presente el equipo o componente
para su evaluacion.

e [a vigencia de la garantia de un equipo es de un (1) afio a partir de la fecha de
compra que aparece en su factura.

e El personal de soporte técnico es el tnico autorizado para diagnosticar y validar si
procede o no una garantia.

e Una garantia aplica unicamente cuando el equipo o componente presenta defecto de
fabrica.

e El personal de soporte técnico tiene un lapso de tiempo para emitir un diagnostico
del material minimo de 24 horas una vez recibe el equipo en nuestras instalaciones.

e Una vez se tenga el diagnostico y se identifique el procedimiento a seguir, se cuenta
con un promedio de dos (2) dias para devolucion del equipo al cliente.

e El personal de soporte técnico debe entregar el diagnostico de la garantia si esta

procede.

18
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LA GARANTIA NO PROCEDE SI:

El equipo o componente sufrié un uso o instalacién inadecuada o distinta a los
indicados claramente en el manual de usuario de los productos.

El equipo o componente presenta dafio por variacion de voltaje.

El equipo o componente ha sido mojado.

El equipo o componente han sido manipulados previo a su presentacion por
personal ajeno a PHOTONIC.

La garantia no aplica sin la bitdcora demostrada de mantenimiento de todos los
equipos.

La Garantia No Aplica SI: El equipo fue expuesto a mal uso , si el equipo esta
quemado , o presenta falla por descarga eléctrica ,mala manipulacién o si el equipo

es expuesto a desastres naturales.

MANEJO DE EQUIPOS O COMPONENTES:

Los materiales que se identificaron como defectuosos y procedid una garantia se
quedaran en las instalaciones de PHOTONIC y serd entregado un equipo o
componente nuevo al cliente.

El personal de servicio técnico sellara la factura original y se quedara un registro de
la misma para futuras aclaraciones.

Si la garantia no aplica, el cliente cuenta con treinta (30) dias calendario para retirar
el material una vez sea notificado, pasado este tiempo PHOTONIC no se hace

responsable de este material.

19
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Resaltado
La instalación la realizo JCI por lo cual esta garantía como funcionaria?
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